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Altaldnos tudnivalik

A szakképesités Orszagos Képzési Jegyzékben szereplo adatai

1. A szakképesités azonositd szama: 55812 01 0000 00 00

2. A szakképesités megnevezése: Vendéglato és idegenforgalmi szakmenedzser

3. Szakképesitések kore:

3.1 |Rész-szakképesités | Nincs |

3.2 |Elagazasok

Azonositoszam: |55 812 01 0010 55 01

Megnevezés: Idegenforgalmi szakmenedzser

13.3 | Raépiilés

| Nincs \

Képzés maximalis iddtartama:

Szakképesités megnevezése

Szakképzési évfo-

. Oraszam
lyamok szdma

Idegenforgalmi szakmenedzser 2 -

A szakképesitéssel legjellemzébben betodltheté munkakdr, foglalkozas:

FEOR szama

FEOR megnevezése

3641

Utazasi tanacsado, szervez0, idegenforgalmi ligyintéz6

A felvételt nyert tanuldk a beiratkozasi lap kitdltése és az eldirt dokumentumok
beadéasa utan valnak a Kozgazdasagi Politechnikum felséfokt szakképzésének tanu-

Beiratkozas

l61va. A tanuldoknak minden tanév kezdetekor be kell iratkozniuk.

A tanuldkat a nappali tagozatos képzés rendszere alapjan didkigazolvéany illeti

meg.

Ez a szak a Budapesti Gazdasagi Foiskola Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Ide-

Didkigazolvany

Atvétel a Budapesti Gazdasdgi Foiskoldra

genforgalmi Fdiskolai Kar éltal akkreditalt szak.

A felséfokt szakképzésrdl az alapképzésre valo atvétel rendje, tovabba a kredit-

beszamitds pontos meghatarozasat a kreditbeszamitasi tablazatban lathatod.
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A fels6foku szakképzésrdl a BSc alapképzésre felvételi eljaras keretében lehet be-
jutni.

Az OKJ-s bizonyitvany a hatalyos kormanyrendeletek szerint 2009/2010-es tan-
évben plusz 30 pontot ér a felvételi eljarasban.

A kredit-beszamitas meghatarozasa:

Valamennyi BGF BSc képzésbe beszamithato:

Modul | FSZ tantargy BSc tantargy Beszamitott
kredit

2656 Uzleti kommunikacio Uzleti kommunikaci6 2

2656 Uzleti 1élektan Pszichologia 2

2657 Szakmai idegen nyelv Uzleti idegen nyelv L-IL 8

2658 Marketing alapismeretek Marketing alapjai 3

2655 Gazdasagi és munkajogi alapismeretek Gazdasagi jog 1. 3
Osszesen: 18

A BGF-KVIFK Turizmus—vendéglatas szak Idegenforgalom és szalloda szakiranyon szamit-
hato be.

Modul FSZ tantargy BSc tantargy Beszamitott
kredit
2356-06 | Bevezetés az idegenforgalomba Bevezetés a turizmusba 3
2357-06 | Vendéglatd ismeretek Ertékesitési ismeretek 2
2356-06 | Idegenforgalmi foldrajz Idegenforgalmi f6ldrajz 6
2356-06 | Miivelddéstorténet Miivelddéstorténet 6
2359-06 | Specializacid Szakmai alternativ 2
Osszesen: 19

Az eléirasoknak megfeleloen 6sszesen 37 kreditet szamitanak be.

A koltségekrol

A 2009/2010-es tanévben az €rettségi utani nappali tagozatos szakképzés ingyenes
magyar allampolgaroknak vagy azon kiilféldi allampolgaroknak, akik allando letele-
pedési engedéllyel rendelkeznek. Ez azokra vonatkozik, akiknek ez az elsé OKJ-s
képzésiik. Dijat csak a plusz szolgaltatasokért kell fizetni (10.500 Ft) beiratkozaskor
egy Osszegben, alapitvanyi hozzajarulas formdjaban. Aki e kritériumok valamelyik-
ének nem felel meg, koltségtéritést kell fizetnie alapitvanyi hozzajarulas formajaban.

Nem szamit vagyoni eldnynek az alapitvanyi iskolédba jar6d tanuld utan befizetett
tamogatas, ezért a sziild részére befizetés esetén adokedvezményre jogositod igazolast
ad ki az iskola.

Ez az addkedvezmény az érvényes torvény altal meghatarozott jovedelemhatarig
vehetd igénybe. Az adokedvezmény nem lehet tobb 100 000 Ft-nal.

A 100 000 Ft-os adokedvezménybe tartoznak az aldbbiak:
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o FelsOoktatési tandij kedvezménye: a befizetett tandij 30%-a, maximum 60 000
Ft.

o Felndttképzési szerzddés alapjan befizetett tandij 30%-a, valamint a SULINET
keretében vasarolt eszk6zok 50%-a, a kettd egyiitt maximum 60 000 Ft.

o Kozcéll adomanyok kedvezménye: a befizetett tdimogatas 30%-a /ez alapitva-
nyunk tdmogatisanak esete/.

o Kozhasznu szervezet esetében maximum 50 000 Ft.

e Kiemelkedden kézhasznl szervezetnél maximum 100 000 Ft.

Tehat a fent emlitett adokedvezmények egyiittesen érhetik el a 100 000 Ft-os kor-

latot.

Tanulmanyi iigyekben eljaro személyek

Az egyes tantargyak oktatdsa, irdnyitasa, ellendrzése az oktatok feladata. A kép-
zéssel 0sszefliggd tanulmanyi €s adminisztracios feladatokat az akkreditacids felelds
latja el. A 3-4. félévekben szervezett szakirany szakmai irdnyitasdt Gonda Erzsébet
szakirdny-felelds végzi.

Az Iskolabirésag

A birosag illetékességi kore kiterjed a ,,hagyomanyos” iskolai fegyelmi iigyektdl a
diakjogok megsértéséig minden olyan tigyre, amely mds uton mar nem rendezhetd. A
birésag ad hoc modon {ilésezik, mindig haromtagu: a didkok, a sziilok és a tanarok
egy-egy valasztott képvisel6jébdl all, mindhdrom tagnak egy-egy szavazata van. A
targyalast az Iskolabirdsag titkdra kezdeményezi a hozza érkezett (altalaban irasos)
bejelentés alapjan. A bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil 6ssze kell iilnie a biro-
sadgnak, az iilés eldtt legalabb harom munkanappal értesiteni kell az érintetteket, don-
téset irdsban is ki kell adnia, €s minden iskolapolgar szamara hozzaférhetd modon
kozz¢é kell tennie. Az Iskolabirdsag iilései nyilvanosak, a didkok megjelenhetnek ott,
elmondhatjak véleménytiket, érvelhetnek akar tanaraikkal szemben is, és ,,véd6i” sze-
repet vallalhatnak egy-egy tligyben.

Szocidlis Bizottsag

A bizottsag feladata, hogy a koltségvetésben rogzitett kereteken beliil dontson a di-
akok szocialis tligyeiben. A didkok tdmogatast kérhetnek a tankonyvek és az étkezés
fedezésére. A tamogatéas formdja lehet a koltségek részletfizetési kedvezménye is.
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A taneév idobeosztasa

A félévek, azaz a szorgalmi iddszakok altaldban 15 hetesek (az 1. félév 7 hét a
szakmai gyakorlat miatt), a szakmai vizsga el6tt tovabbi egy hét konzultacids idészak
keriil kijelolésre. A szorgalmi 1d0szak befejezését 3-4 hetes vizsgaiddszak koveti.

Az év rendje a 2009/2010-es tanévben a kovetkezoképpen alakul:

1. félév szorgalmi iddszak: 2009. szeptember 1. - december 18.
Els6 tanitasi nap: 2009. november 02.
0szi sziinet: 2009. oktober 26— oktober 30.
téli sziinet: 2009. december 19. - 2010. januar 3.
vizsgaidoszak: 2010. januar 4.- januar 29.
2. félév szorgalmi idészak: 2010. februar 1. - majus 21.
Tolerancia nap 2010. februar 26.
tavaszi sziinet: 2010. aprilis 2 — aprilis 6.-
Poli-Sziili-Nap 2010. aprilis 23.
Szakdolgozat leadasa 2010. majus 11.
Témahét 2010. majus 12-13-14.
Zarovizsga felkészitd hét 2010. majus 17-21.
vizsgaidoszak: 2010. majus 25. - junius 11.
Zarovizsga: 2010. junius 21-22.
Evzaré 2010. junius 24.

A szakmai zarovizsga idopontja valtozhat. A szakmai vizsga idopontjat a II. félév
szorgalmi idOszakaban pontositjuk.

Szakmai gyakorlat

560 oras szakmai gyakorlat

A tanuloknak a kotelezd 560 ora gyakorlatot a 2. felév vizsgaiddszaka utdn, a jinius
¢s oktober kozotti idoszakban kell teljesitenilik. Az 560 6ra szakmai gyakorlat mellett
a kovetkezd felév kezdetéig lehetdség van pihenni is, ugyanis a kovetkezd félev ké-
sobb, novemberben kezdddik.

A gyakorlat egyben torténd teljesitésével a tanulok forgatasa a kiilonb6z0 teriiletek
kozott jobban biztositott, és szakmailag kedvezObb, ha a betanuldsi iddszakot egy
hosszabb, nagyobb ralatast biztositoé idészak koveti, mely a hatékonyabb munkavég-
z¢Est segiti.

A szakmai gyakorlat célja
e A turizmus vallalkozéasainak, non-profit szervezeteinek, allamigazgatasi teriilete-
inek megismerése, a palyara valo alkalmassag és a szakmai elhivatottsag meg-
erositése.
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e A tanul6 — a tanulmanyaihoz kapcsolodo elméleti és gyakorlati ismereteket szin-
tetizalva — részt vegyen konkrét szakmai feladatok megoldasaban, ismerje meg
az adott gyakorld hely tevékenységén keresztiil az idegenforgalom miikodését,
az alapvetd gazdasagi, gazdalkodasi, szervezési és vezetési feladatokat.

o Kiilonbozd képességek és készségek — mint empatias készség, adaptacios kész-
ség, kommunikécios képesseg — fejlesztése.

e A gyakorlati helyen szerzett tapasztalatokat 6sszegezve a hallgatd kb. 15-20 ol-
dalas irasbeli beszamolot készit.

A szakmai gyakorlat helye

A képzésnek megfeleld tevékenységet folytatd vallalkozas, dontéen szallashely
szolgaltatas, utaztatas vagy olyan egyéb szervezetek illetve non-profit szervezetek is,
amelyek a telepiilés, régio, idegenforgalmi térségek turisztikai fejlesztésében érdekel-
tek.

A szakmai gyakorlat idétartama

A szakmai gyakorlat idOtartama 14 hét, a teljesitendé munkadrdk szdma 560 ora
(heti 5 munkanap, napi 8 6ra — rugalmas munkaidé is elfogadhato).

A hallgatok napi munkabeosztdsa a gyakorlati hely rendjéhez igazodik. A gyakor-
latrol csak orvosi igazolassal lehet hidnyozni.

Az igazolt hianyzasok nem érhetik el a teljes gyakorlati id6 25%-4t. Ha a hidnyz4-
sok ideje a maximumot meghaladja, akkor ezt pétolni kell.

A szakmai gyakorlat elfogadasanak feltételei

1. A gyakorlat megkezdésének feltétele, hogy a tanuld érvényes Befogadd nyilat-
kozattal rendelkezzen.

2. A gyakorlat megfeleld szinvonalu teljesitését a Gyakorlati igazolas lapon a gya-
korlatvezetd igazolja.

3. A gyakorlat érvényességének tovabbi feltétele, az elfogadott Gyakorlati besza-
molo.

A szakmai gyakorlatrol szolo dolgozat elkészitésének kovetelményei

A dolgozat terjedelme: 15-20 oldal, 12-es betlimérettel, masfeles sortavolsaggal
gépelve.

Tablazatok, fényképek, grafikonok beiktatasaval a dolgozat értéke novelhetd, de
ez a terjedelembe nem szamit bele.

A szakmai gyakorlatrol szolo dolgozat és a Gyakorlati igazolas beadasi hatar-
ideje: a 3. félévre torténd beiratkozaskor a 2009/2010. tanévben. (A beiratkozas felté-
tele!)

A szakmai gyakorlatrdl sz6l6 dolgozat elkészitéséhez a tanuldk Segédletet kap-
nak.
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Szakirany

A tanulok a szabadidé programszervezé szakiranyon tanulnak.

A foglalkozdasokon valo részvétel

Az idegenforgalmi szakmenedzser szakon az ordk latogatdsa kotelezd; Gn. bérlet-
rendszer mukodik, amely lehetdséget biztosit arra, hogy tantargyanként félévente
négy 6rarol igazoltan hidnyozzanak a tanuldk. A fel nem hasznalt lehetdségek a ko-
vetkezd félévre nem vihetdk at. Hidnyzasaikat a didkok kotelesek oly modon eldre
jelezni, hogy személyesen a szaktanarral vagy az osztalyfonokkel a bérletiikbe a mu-
lasztast megeldzOen bejegyeztetik. Az osztalyfondk a tanuld bérletét indokolt esetben
teljesen vagy egyes tantargyakbol bevonhatja. A bérlet megrongalddasa, elvesztése
esetén nem potolhatd. A bérletet a félév végén az osztalyfdndknek vissza kell szolgal-
tatni.

A tanuldk az év soran harom alkalommal maguknak igazolhatjak az iskolabdl valod
tavolmaradasukat.

30 igazolatlan o6ra a Politechnikumbdl valo kizéarast jelent.

Az ¢év soran az iskola altal szervezett programokon (Témahét, Tolerancia-nap,
Poli-Sziilinap, a 14. évfolyamosok gyakorlati zardvizsga napja, karacsonyi iinnepség)
a részvétel kotelezd. Az emlitett rendezvényekrdl bérlettel igazolva sem lehet tavol
maradni.

Evkihagyds, a megszakitott tanulmdnyok folytatdsa

A tanuloknak — indokolt esetben — a tanulményok megkezdése elétt évhalasztéasra,
vagy a tanulméanyok kézben maximalisan egy év kihagyéasara van lehetdségiik. Az
¢vhalasztast és az évkihagyast a szaktanarok véleménye alapjdn a Koordinacids Bi-
zottsdg engedélyezheti abban az esetben, ha a halaszt6é tanuld az utols6 tanév meg-
kezdése évében maximum 22 éves. A megszakitott tanulmanyok — amennyiben az
adott szak vagy szakirany folytatodik — az évkihagyast kozvetleniil kovetd évfolya-
mon folytathatok. Az évismétld tanuloknak a legaldbb kozepes eredményre teljesitett
tantargybdl felmentés adhat6 a félév elsé két hetében beadott irasbeli kérelem alap-
jan.

A mar megkezdett tanulmanyai kozben évkihagyasi kedvezményben részesiilt ta-
nuld tanulményainak folytatasa el6tt kiegészitd vizsgara kotelezhetd, ha iddkozben az
adott tantargy vagy modul tartalma Iényegesen megvaltozott. Abban az esetben, ha az
adott tantargy szakmai kovetelménye teljes mértékben megvaltozott, a megszakitott
tanulmanyokat folytaté vagy évismétld tanuloknak nem adhat6 felmentés az adott
tantargy alol.
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Leckekonyv, bizonyitvany

A Politechnikum szokésainak megfeleléen a didkok a félévek végén megkapjak a
leckekonyviiket, amely tartalmazza a gyakorlati jegyet, a kollokvium jegyét, valamint
irasos értékelést is a tanuld félévi munkajarodl, hozzaallasardl a gyakorlati orak eseté-
ben. A féiskolai kovetelményekhez igazodva a félévek végén a tanuldk bizonyitvanyt
is kapnak, ami abban tér el a leckekonyvtdl, hogy ebben nincs szoveges értékelés. Az
a diak folytathatja tanulmanyait a kdvetkezd félévben, aki az adott félév tantargyai-
nak kovetelményeit legalabb elégséges eredménnyel teljesiti.

A tantargyak fobb szamonkérési formai

Egy-egy tantargybol év elején tisztazott feltételekkel torténik a szamonkérés. Ezek
benne vannak ebben a kdvetelményfiizetben, amit részben a szaktanar ismertet a tan-
év elején, részben az osztalyfonokok tisztaznak. Minden félév elsd hetében a tanar
koteles rogziteni az év kozben esedékes nagyobb szdmonkérések (zarthelyi dolgoza-
tok, azaz ZH-k) varhat6 idOpontjat. A pontos idépontot legkésObb egy héttel eldre be
kell jelenteni, illetve az erre szolgald falitijsagra is ki kell irni. Az id6pontokat meg-
valtoztatni csak a tanar €s a didkok kolcsonds megegyezésével lehet. A valtoztatast
mind a szaktanar, mind a didk kezdeményezheti.

Egy nap maximum két targybol lehet eldre bejelentett ,,nagy” szamonkérés. A ki-
sebb dolgozatok iratasat is legalabb egy tanoraval kordbban kozolnie kell a tanarnak.

A félévek végén a kovetkezo szamonkérési formak lehetségesek:

Gyakorlati jegy (Gy): ezt a szamonkérési format altalaban akkor irja eld a tanterv,
ha a tantargy gyakorlati alkalmazasa, az alkalmazasi készség értékelése a képzési cél
szempontjabol lehetséges ¢és sziikséges. A gyakorlati jeggyel értékelendd tantargy
kovetelményeit a szorgalmi iddszakban kell teljesiteni. A gyakorlati jegy 6tfokozath
mindsitéssel torténik /jeles (5), jo (4), kozepes (3), elégséges (2), elégtelen (1)/. Ha a
tanul6 a gyakorlati jeggyel zaruld tantargy kovetelményeit nem teljesiti, az eredmény
elégtelennek mindsiil (amit az oktatd a szorgalmi iddszak utolso hetében a tanul6 lec-
kekonyvebe bejegyez). Elégtelen gyakorlati jegy kijavitasara a vizsgaiddszakban egy
alkalommal (a Gazdasagi Irodaban megvasarolt vizsgajeggyel /1200 Ft/) van mad.
Ha a tanul6 az elégtelen gyakorlati jegyét nem javitotta ki, félévet kell ismételnie.

Kollokvium (K): valamely tantargy — altalaban egy vagy két oktatasi idészakot at-
fog6 — anyagénak szamonkérése. A kollokvium lehet irasbeli, szobeli vagy gyakorlati
jellegli szamonkérés vagy ezek kombinacidja. Ertékelése 6tfokozata skalan torténik.
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Szintvizsga (SZI): elsOsorban gyakorlati készségekrdl ¢és a hozzajuk kapcsolodo
elméleti ismeretekrdl kell szamot adniuk a didkoknak. A tanult idegen nyelvbdl a
képzés alatt két alkalommal kell szintvizsgat tenni. Szintvizsga nélkiil a nyelvi ta-
nulményok nem tekinthetdk befejezetnek.

A 4. félév végén, a szorgalmi idészak utols6 hetében szakmai nyelvi szintvizsgat kell
teljesiteni.

Ha a vizsga kizérolag irasbeli részbdl all, az oktatd a dolgozat értékelése utan
egyszeri betekintést biztosit a didknak, és a hibakrol felvilagositast ad az altala meg-
jeldlt idépontban €s tanteremben. Ha a vizsga irasbeli és szobeli, akkor a tanuld egy-
szerl betekintési jogat csak a teljes vizsga letétele utan gyakorolhatja, de az irasbeli
vizsga eredményét a szobeli vizsga megkezdéséig kozolni kell.

Vizsgaszabalyok

A vizsgara bocsatas feltételei:
e a szorgalmi idszakban tantdrgyanként eldirt tanulmanyi kovetelmények tel-
jesitése,
e a foglalkozasokon valo részvétel, a hidnyzasok igazolasa, valamint
e a koltségtéritési kotelezettséggel rendelkezd didkoknak a koltségtérités beti-
zetése.

Vizsgazni az elére megadott vizsgaiddszakban lehet. Az egyes tantargyak vizs-
ganapjait a tantargyat oktat6 tanarok hatdrozzak meg. A vizsganapokat a szorgalmi
1d6szak vége eldtt legkésObb egy héttel kell kozzétenni. Tantargyanként legalabb két
vizsganapot kell megadnia a tanarnak, ezenkiviil két potlolagos iddpontot a javitd
vagy ismétld vizsgdzok szamara. Az egy-egy vizsganapon fogadhat6 tanulok szdmat
a tanar hatdrozza meg. Abban az esetben, ha a csoport 1étszama vagy a szamonkérés
modja lehetdvé teszi, megadhat6 kizarolag egy vizsganap is az 0sszes €rintett fél be-
leegyezésevel, de ebben az esetben is biztositanak a tanarok potlasi vagy javitasi le-
hetdséget.

Vizsgara jelentkezni a szorgalmi id6szak utolsé napjaig lehet az akkreditaciods
felelds altal kiadott vizsgadossziéban. A tanuldknak minden ismétlé- vagy javitod-
vizsgara is jelentkezniiik kell, legkésdbb a vizsga eldtt két munkanappal. Ha a vizs-
gaz6 nem jelenik meg a bejelentkezett vizsgan, vizsgaeredménye elégtelen. A beje-
lentkezett vizsga lemondasara legkésébb a vizsga eldtt két munkanappal van lehet6-
ség.

Az a tanuld, aki 6nhibajan kiviil (pl. igazolt hosszan tart6 betegség) nem tudta a
vizsgaiddszakban vizsgait eredményesen letenni, és legfeljebb két targybdl maradt
el a vizsgaja, a vizsgaiddszakot kovetd szorgalmi iddszakban pdtolhatja. A poétlasra
az iskolakezdéstdl szdmitva két hét all a didk rendelkezésére. Ha a vizsgai elégtele-
nek, akkor a tanulményait nem folytathatja. T6bb hidnyz6 vizsga esetén rendkiviili
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méltanyléast érdemld esetben potlas vagy évkihagyas engedélyezett a szaktanar vé-
leménye alapjan, a Koordinacios Bizottsag engedélyével.

A tanulok eldérehozott vizsgat nem tehetnek a vizsgaiddszakot megel6zd szor-
galmi iddszakban.

A tanulok kotelesek a vizsgaiddszakban a vizsgakon szerzett jegyeiket €s a gya-
korlati jegyeiket az adott szaktandrral a leckekdnyviikbe bejegyeztetni. Az utolséd
vizsganapon kotelesek a szaktanarok altal mar kitoltott leckekonyviiket az osztaly-
fonokiiknek leadni.

A tanul6 sikertelen vizsgait a vizsgaiddszakban kitlizott vizsganapokon kiilon en-
gedély nélkiil kétszer megismételheti. Ha a mésodik ismétld vizsga is elégtelen osz-
talyzatu, akkor kivételesen indokolt esetben (a tanuld altal beadott irasbeli kérvény
alapjan) a Koordinacios Bizottsdg — a szaktanarral tortént konzultacié utan — enged¢-
lyezheti, hogy harmadik alkalommal is tehessen 1smétld vizsgat a didk a négy félév
alatt egy alkalommal. Ahhoz, hogy a tanul6 ismételt vizsgat tehessen, a Gazdasagi
Irodaban vizsgajegyet kell vennie (1200 Ft), €s azt a vizsgara valo megjelenéskor a
vizsgaztato tanarnak le kell adnia. Az ismételt vizsga a vizsgajegy leaddsa nélkiil nem
kezdhetd meg, s igy az adott vizsga eredménye elégtelen.

Amennyiben a didk szdmara egy kollokviummal zarodoé targy vizsgajegye elfogad-
hatatlan, lehetdsége van a javitasra. Javitovizsgat félévente egy targybol egy alka-
lommal lehet tenni, és e javitovizsgaért nem kell 1200 Ft-os vizsgajegyet venni.

A javitovizsgan elért jegy a végleges.

Az a tanulo, aki az Gsszes tanult tantargy tobb mint felébdl nem felelt meg (elégte-
len osztalyzatot kapott), ismételt vizsgat nem tehet, az akkreditalt szakképzésrdl el
kell 6t bocsatani. A félév sikertelen teljesitése esetén évet kell ismételni. A képzeés
ideje alatt — tanulmanyi vagy egyeb okok miatt — a félév csak egy alkalommal ismé-
telhetd (a torvény altal meghatarozott feltételeknek megfelelve). Egyes tantargyak
tartalmanak jelentds valtozasa esetén az oktato kiegészitd vizsgat irhat eld, vagy kote-
lezheti a tanulot az adott tantargy orainak latogatasara, és a tantargyat zar6 vizsga le-
tételére.

Szakdolgozat, szakmai zdarovizsga

A szakdolgozati szeminariumon valo részvétel minden 14. évfolyamos tanulonak
kotelezd, fliggetleniil attdl, hogy kivan e szakmai zardvizsgat tenni a tanév végén
vagy sem. Azt a tanul6t, aki nem vesz részt a szakdolgozati szemindriumon a meg-
adott oraszamban, félévismétlésre kell bocsatani.

Amikor eleget tettek a tantervben eldirt tanulmanyi és vizsgakotelezettségiiknek a
didkok, a szakképesitd bizonyitvany megszerzése €rdekében szakmai zardvizsgat
tesznek.
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Modulzaro vizsgak: vizsgaztatasi és értékelési rend

A szakképesitd vizsgat a szakmai vizsgaztatas altaldnos szabalyairol és eljarasi rend-
jérdl szolo 20/2007. (V.21.) SZMM rendelet szabalyainak megfeleléen kell megszer-
vezni, amely jogszabaly tartalmazza az értékelésre vonatkozé altalanos szabalyokat
is.

A modulzar6 vizsgék (szakmai vizsgarészek) rendjét és az eredmény kiszdmitdsanak
modjat az SZVK szabdlyozza a kovetkezOk szerint:

A sikeres vizsga érdekében a komplex, két évet atfogd, modulrendszert zard vizsga
elokészitésére a negyedik szemeszterbdl a zarovizsga eldtt koncentraltan, modulon-
ként hat 6ra modulzaro vizsgafelkészitést tartunk mind a nyolc modulban.

A szakmai vizsgara bocsatas feltételei

Iskolai rendszerli szakképzés esetén:

Az utols6 szakképzd évfolyam eredményes elvégzése, amely egyenértékli a modulza-
r6 vizsga eredményes letételével.

A képzési programban eldirt gyakorlat teljesitésérdl sz616 igazolas

Az 55 812 01 0010 55 01 azonosité szamu, Idegenforgalmi szakmenedzser meg-
nevezési elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
2655-06 Ugyviteli és munkaerépiaci ismeretek, allaskeresési technikak al-
kalmazasa
2656-06 Szakmai kommunikacios tevékenység
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv haszndlata
2658-06 Villalkoz4sok menedzselése
2356-06 Idegenforgalom rendszerének vizsgalata
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi véllalkozasok termékeit
2358-06 Egyiittmiikodés a térségi turizmusban
2359-06 Az idegenforgalmi vallalkozésok hatékony miikodtetése

Vizsgarészek
Az 55 812 01 0010 55 01 azonosité szam1, Idegenforgalmi szakmenedzser meg-
nevezeésil elagazashoz rendelt vizsgarészek:

1. vizsgarész

A hozzéarendelt szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
2356-06 Idegenforgalom rendszerének vizsgalata

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Adott teriilet turisztikai felkésziiltségének elemzése
— A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: szdbeli
— Idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi idd 15 perc)
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A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:

Az elemzés alapjan fejlesztési lehetdségek bemutatasa
— A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: szdbeli
— Id6tartama: 15 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok ardnya:
1. feladat 60%
2. feladat 40%

2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
2357-06Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat:

Megadott desztindciora és szegmensre allitson 0ssze csomagot
— A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: irasbeli
— Idétartama: 45 perc

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:

Készitsen kalkulaciot az 6sszedllitott csomagra
— A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: irasbeli
— Idd6tartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok ardnya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%

3. vizsgareész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
2358-06 Egyiittmiikodés a térségi turizmusban

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Viézolja fel egy térseg turisztikai felkésziiltségét, kiilonds tekintettel az abban részt-
vev0 vallalkozasok, intézmények munkamegosztasara és a partnerkapcsolatokra

— A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: irasbeli

— Idétartama:30 perc

A hozzéarendelt 2. vizsgafeladat:

Vazolja fel egy kistérség marketingtervét és rendelje mellé annak eszkozeit
— A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: irasbeli
— Idétartama:30 perc
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A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%

4. vizsgareész

A hozzéarendelt szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
2359-06 Az idegenforgalmi vallalkozasok hatékony miikodtetése

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Zarodolgozat prezentaldsa €s védése
— A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: szobeli
— Idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi idé 15 perc)

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:
A széllashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- €s kozépvallalkozasokkal 6sszefiig-
g6 szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése meghatarozott szempontok sze-
rint

— A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: gyakorlati

— Idétartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok ardnya:
1. feladat 60%
2. feladat 40%

5. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositoja €s megnevezeése:
2655-06 Ugyviteli és munkaeropiaci ismeretek, allaskeresési technikak alkalma-
zasa

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Adott véllalkozas esetén a munkajogi, munka-, kdrnyezetvédelmi és tlizvédelmi el6-
irasok értelmezése. Szervezeti felépités elemzése. Az tigyviteli folyamatok elemzése
— A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: szobeli
— Idé6tartama: 30 perc (felkésziilési 1d6 15 perc, valaszadasi 1d6 15 perc)

A hozzéarendelt 2. vizsgafeladat:
Konkrét szituacid alapjan allaskeresési technikak alkalmazasa szamitdégéppel tdmo-
gatva

— A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység: gyakorlati

— Idétartama: 30 perc
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A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat70%
2. feladat30%

6. vizsgareész

A hozzéarendelt szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
2656-06 Szakmai kommunikacios tevékenység

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Megadott szituacioban, megadott targyalasi cél érdekében sajat stratégia kidolgozasa
¢s prezentalasa

— A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: gyakorlati

— Idétartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok ardnya:
1. feladat 100%

7. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositoja €s megnevezeése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Uzleti levél készitése szakmai idegen nyelven - idegen nyelvii kezeldfeliiletli szoveg-
szerkesztd program alkalmazéasaval

— A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: irasbeli

— Idd6tartama: 45 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:

Idegen nyelvii szakmai szoveg értése, €és forditasa
— A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: irasbeli
— Id6tartama: 60 perc

A hozzéarendelt 3. vizsgafeladat:
Interja és targyalas egy adott szitudcidban idegen nyelven
— A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:szobeli
— Idétartama:30 perc (felkésziilési 1d6 15 perc, valaszadési id6 15 perc)

A hozzérendelt 4. vizsgafeladat:

Az informatikai és kommunikacios rendszerek hasznalata
— A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: gyakorlati
— Idétartama: 45 perc
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A vizsgarészben az egyes feladatok ardnya:

1. feladat 20%
2. feladat 20%
3. feladat 25%
4. feladat 35%

8. vizsgarész

A hozzéarendelt szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
2658-06Vallalkozasok menedzselése

A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat:
Egy adott gazdasagi szervezet kereskedelmi tevékenységének atfogod statisztikai

crer

bevételével
— A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység: irasbeli
— Ido6tartama: 45 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Az adott vallalkozas tevékenységének megfeleld marketing stratégia, marketing tevé-
kenység megtervezése, a fogyasztdi magatartas jellemzdinek figyelembevételével. A
fogyasztovédelem elvei és szabalyai.

— A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység: irasbeli

— Ido6tartama: 45 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:
Egy aktualis gazdasagpolitikai esemény elemzése a helyszinen biztositott szakiroda-
lom alapjan

— A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: szdbeli

— Idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok ardnya:

1. feladat 40%
2. feladat 30%
3. feladat 30%

3.A szakmai vizsga értékelése %-osan:
Az 55812010010 55 01 azonositoé szamu, Idegenforgalmi szakmenedzser megneve-
z¢&sti elagazashoz rendelt vizsgarészek €s ezek sulya a vizsga egészében

1.vizsgarész: 10 5.vizsgarész: 10
2.vizsgarész: 20 6.vizsgarész: 10
3.vizsgarész: 20 7.vizsgarész: 10
4.vizsgarész: 10 8.vizsgarész: 10
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Tantargyi

kovetelmények

SZVK o ) 3. félév (7 hét) 4. félév
Kod Modul megnevezés és tantargyak ko ko
ea|gy | kr| v |[ea|gy | kr | Vv
A modul
KM és VISZM k6z6s modulok
Szakmai kommunikaciés teveé-
2656 | kenység
3. | Targyalasi és értékesitési technika 1123 |gy
4. | Uzleti kommunikéacid 0| 2|3 |gy
Informatikai és gazdasagi szakmai
2657 | idegen nyelv
2. | Szakmai idegen nyelv 6 gy| 0 | 6] 4 |gy
B modul
Idegenforgalmi k6zés modulok
Egyiittmiikodés a térségi turiz-
2358 | musban
2356-1.,
1. | Telepiilés és régiofejlesztés = 3102 ]k 2356-2.
2. | Egészségturizmus E 3]0 2]k
3. | Falusi-varosi turizmus <13]10]2]k
4. | Desztinacios marketing 31201k 2658-2.
Az idegenforgalmi vallalkozasok =
hatékony miikodtetése modul + €
2359 | specializacio <
Kisvallalkozasok és non profit szer- &
1. | vezetek gazdasagtana 4 0| 2| 2 |gy|2658-1.,4.
Szabadid6 programszervezo6 spe- o
cializacio*** S
Szabadidé elmélet és intézmény- 0 2356-1.,
2. | rendszer 310 3]k 2357-4.
2356-1.,
3. | Szabadid6 szociologia 2102 K 2357-4.
23574,
4. | Programszervezés 0] 2| 2 |gy|[2359-23.
2658-2, 2356-1,
6. | Szabadid6és termékmarketing 0|1 1 | gy | 23574
Szabadidés menedzsment és gaz- k,g
7. | dalkodas 112 ] 3|y |2658-1.34.
D modul
Kritérium kove-
3 hénapos gyakorlat (20 kredit)**** 20 telmény
Kritérium kove-
Zardvizsgadolgozat készités telmény
Kritérium kove-
Komplex modulzaras 0 |6*| 0 | a |telmény
Jelmagyarazat:

k: kollokvium,

gy: gyakorlati jegy
a: alairas
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A modul:
egységes alapozas moduljai

2656 modul: Szakmai kommunikacios tevékenység

2656-3 Targyalasi és értékesitési technika I1. félév

A tantargy képzési célja:

A tantargy célja, hogy a hallgatok megismerjék a targyalastechnika és az értékesi-
tés fogalmat, jelentdségét €s teriileteit az iizleti életben altalaban, mélyebben az ide-
genforgalmi és széallodai szolgaltatdsban. A hallgatok elsajatitjak mindazon alapvetd
elméleti ismereteket és modszereket, amelyek lehetdve teszik szdmunkra, hogy a tar-
gyalasok ¢€s az értékesitési folyamat elokészitéseben, lebonyolitasdban, utdmunkalata-
iban a rajuk bizott feladatokat 6nalldéan és megfelelden végezzEk el, értve és atlatva a
folyamat egészét. A targy specifikus célja, hogy a hallgatdk ismerjék meg, és adott
helyzetben legyenek képesek beazonositani €s kezelni a targyalds és értékesités pszi-
cholégiai vetiileteit. Elérendd, hogy a hallgatok szembesiiljenek sajat kommunikécios
készségeikkel, legyenek tudatiban erdtartalékaiknak, azok fejlesztési technikainak,
értsék €s lassak sajat szerepliket a targyaldsi és értékesitési folyamatokban. Az ide-
genforgalom ¢és szallodai szolgéltatas megkoveteli az interkulturdlis kiilonbségek 1¢é-
nyegi okainak ismeretét, és az ebbdl adodé kommunikacids zavar megeldzésének és
kezelésének képességét, igy betekintést nyernek ebbe a témakdrbe is

A szamonkérés kovetelményei:
A félév elfogadasanak feltétele:
e A gyakorlatokon val6 aktiv részvétel, szituacios €s egyéb gyakorlatokban valo
kozremuiikodes.
e Hazi dolgozat elkészitése, irdsos beaddsa, és prezentacid tartdsa.
o [Két zarthelyi dolgozat (tesztkérdések, rovid esszékérdések, példa-szituaciok
megoldasa)
Félév végi kovetelmények:
e Gyakorlati jegy
Félév végi értékelés modszere:
A félévi munka értekelése

Kotelez6 irodalom:

Elkészitendd specidlis tananyag, munkafiizet, CD (irasbeli és vided-anyagokkal)
Konzultacién kiosztasra keriilé dokumentumok (teszt, kérddiv, fotok)

A téméhoz kapcsolodo internetes honlapok informacioi, cikkek

Ajanlott irodalom:

Bauer Andras (2006): Az értékesités modszerei €s technikai. Perfekt Kiado, Budapest
Blah6 Andras: Térjiink a targyra! Targyalastan, Aula, Budapest, 2003
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Buda Bé¢la (2001): A kozvetlen emberi kommunikaci6é szabalyszeriiségei. Animula
Kiadd, Budapest

Burton, John and Lisa: Interpersonal skills for travel and tourism, Pitman Publishing,
London 1994

Carnegie, Dale: A meggy0dz¢€s iskoldja. A hatasos beszéd modszerei, HVG.Rt. 1990
Cohen, H.: Barmit meg tud targyalni, Bagolyvar Kiadé Budapest, 1992

Falkné Dr. Bano Klara: Kultirak6zi kommunikacié, Piiski Kiad6, Budapest, 2001

F. Dornbach Maria (szerk.)

Gillen, Terry: A meggy6z¢és mesterfogasai: Pozitiv befolyasolasi technikak, Bagoly-
var, Budapest, 2000

Gorog Ibolya (2000): A nyilvanossag kelepcéi. Athenaeum Kiado, Budapest

Hidasi Judit: Interkulturalis kommunikacid, Scolar Kiado, 2004

Hofmeister Toth Agnes (2007): Uzleti kommunikaci6 és targyalastechnika. Akadé-
mia Kiadd, Budapest

Kommunikécidéelmélet, szerk.: Neményiné Dr. Gyimesi Ilona, Perfekt Gazdasagi Ta-
nacsadd, Budapest, 2004

Neményiné Gyimesi Ilona: Hogyan kommunikaljunk targyalas kozben, Kozgazdasa-
gi és Jogi Konyvkiado, Budapest, 1993

Nyaradi Gaborné: Kozéleti és lizleti kommunikacido magyar nyelven, Kiilkereskedel-
mi Fodiskola, Budapest, 1998

Riedl, John-Konstan, Joseph (2006): Sz4jpropaganda. KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti
Kiado Kft, Budapest

Szant6 Szilvia (2003): Cikkek a fogyasztodi magatartas témakorébol. Perfekt Rt, Bu-
dapest

Toréesik Maria (2007): Vasarlor magatartas. Akadémia Kiado, Budapest

Részletes tematika heti bontasban: eloadasok |

1. hét |

A tantargy ismertetése, bevezetése
A targyalas és értékesités az lizleti életben, szerepiik a szolgaltatasban, az ide-
genforgalomban, széllodaiparban

2. hét |

A targyalds ¢€s értékesités pszicholdgidja és kommunikacioja
Eszlelés, figyelem, motivacio, attitlid, benyomaskeltés

3. hét

A targyalés elméleti kérdései

A targyalés fogalma, szerepe az idegenforgalomban és szallodaiparban
A targyaloképesség €s tényezdi, modellek és technikak

Felkésziilés a targyaldsra

4. hét |

Targyalastechnika

A stratégia és a taktika kérdéset

A targyalés szakaszai

Disztributiv és integrativ tdrgyalasok
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A targyaldsokhoz kapcsolddo irasbeli kapcsolatok formai

S. hét

Az értékestés 1.

Az értékesités fogalma, jellemzoi, sajatossagai az idegenforgalomban és a szal-
lodaiparban

Modszerek €s eszk6zok az értékesitésben

A személyes eladds fogalma, tipusai, teriiletei, szakmai sajatossagai

6. hét |

Az értékesités I1.
Az értékesitési folyamat szerkezete és sajatossagai
Vendégtipusok és kommunikacio az értékesitésben

crer

A TEH mddszer szerepe az értékesitésben

7. hét |

Osztdnzés az idegenforgalomban és szallodaiparban
Imazs, atmoszféra és kornyezet, mint eladast segitd tényezdk az idegenforga-
lomban ¢és szallodaiparban

8. hét |

‘ Zarthelyi dolgozat

Részletes tematika heti bontasban: gyakorlatok \

1. hét |

Intern és extern kapcsolatok az idegenforgalom és szallodaipar tizleti kommuni-

sy

Az lizleti kommunikdacio: kapcsolatépités €s fenntartds, ezek irdsos elemei

2. hét |

Normaék, etikett és protokoll az idegenforgalomban és a szallodaiparban
Esettanulmanyok feldolgozasa csoportmunkdban

3. hét |

Onismeret, énkép - teszt
Készségek - tréningelemek, paros és csoportmunka

4. hét |

Benyomaskeltés, szerepelvaras — szerepjatszas
Viselkedési normak az iizleti életben — kulturalis kiilonbségek
Szitudcids gyakorlatok

5. hét |

Téargyalési készségek fejlesztése
Téargyalési technikdk alkalmazasi teriiletei
Hatékonysag a targyalasban

A konfliktus és kezelése

6. hét |

Az elokésziileti munkéak gyakorldsa
A felkésziilés tartalmi, személyi és technikai kérdései
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Kulturalis sajatossagok

7. hét |

Targyalasi szituaciok gyakorlasa szituacios jatékokban I.
Esettanulmanyok elemzése: stratégiai és taktikai [épések sajatossagai az idegen-
forgalomban és a szallodaiparban

8. hét |

Targyalasi szituaciok gyakorlasa szituacios jatékokban 1.
Kiilonboz6 targyalési technikdk megtapasztalasa. A Harvard modszer

9. hét |

A meggydzés €s hitelesség kérdései az idegenforgalomban €s a szallodaiparban
Mit, mikor és hogyan — az értékesités alaphelyzetei

Ertékesitési dontések elokészitése

Disztriblicios csatorndk az idegenforgalomban

10. hét |

Egyediség, kategoria, - franchise €s licence szakmai sajatossagai az értékesités-
ben
A személyes eladas technikak gyakorldsa, motivacio, befolyasolas

11. hét |

A vendégek felé iranyul6 értékesités-0sztonzés
Vendégeket, 6sztonzé mddszerek: ar-jellegli promociok, kiegészitd elonyt bizto-
sitd promdciok, nyerésre alapozott promodciok, hiiségakciok

12. hét |

Az lizleti partnerek felé irdnyulo étékesités-0sztonzés
Uzleti partnereket 6sztonzd modszerek: tdjékozodast segitd modszerek, kozvet-
len anyagi 0sztonzok, egyéb 0sztonzo rendszerek

13. hét

Zarthelyi dolgozat

14. hét |

A kurzus lezarasa, a csoport €s az egyéni teljesitmények kozos értékelése

2656-4 Uzleti kommunikdcié I1. félév

A tantargy képzési célja:

A tantargy célkitiizése, hogy a hallgatok sajatitsak el azokat az ismereteket,
amelyek segitségével képesek lesznek az iizleti kommunikacio szertedgazo teriiletén
a partnereikkel a mindenkori helyzetnek megfelelden, szoban és irdsban adekvat mo-
don kommunikalni. Megismerkednek a kommunikacid szobeli és irdsos, az iizleti
¢letben gyakran eléforduld formadival, azok tartalmi és kiilalaki kovetelményeivel.
Attekintik az idegenforgalom és szallodaipar teriiletén eléfordulé jellemz6 és gyako-
ribb kommunikécids helyzeteket, elokészitésiiket, folyamatukat, a hozzajuk kapcso-
16d6 protokollt. Cél, hogy a szerepjatékok segitségével a hallgatok szembesiiljenek
sajat kommunikacios stilusukkal, azok hatékonysagéaval, probléma-meglatd, és -
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megoldd képességeikkel. Az lizleti élet megkdveteli a kultarakozi kommunikacios
ismereteket is.
A szamonkérés kovetelményei:
Az orakon vald részvétel, a szitudciokban szerepvallalas. Az ajanlott irodalombol
szabadon valasztott téma 6nallo feldolgozasa €s prezentalasa. Az oran készitett irdsos
munkdk beadasa értékelésre (Onéletrajz, motivacios levél, megrendeld, szerzodés,
nyugta, bizonylat).
A félévi munka sordn folyamatos ellendrzés, a félév végén ellendrz6 zarthelyi dolgo-
zat
Félév végi kovetelmények:

e Gyakorlati jegy
Félév végi értékelés modszere:
A félévi munka értékelése

Kotelez6 irodalom:

Katona Maria: Uzleti kommunikéacié BGF KVIFK, Féiskolai jegyzet

Rozsa Andras — Jusztin Marta: Irasbeli kommunikécié az idegenforgalomban HEFOP
jegyzet BGF KVIFK

Ajanlott irodalom:

Barnkopf Zsolt (2003): A kommunikacié konyve. Flaccus Kiado, Budapest

Buda Béla: A kozvetlen emberi kommunikécio...

Falkné dr. Ban6 Klara (2001): Kultirakézi kommunikacio, Pliski, Budapest,

Hegedis Rita (2004): Magyar nyelvtan: Formak, funkciok, osszefliggések. Tinta Ki-
ado, Budapest

Hidas Judit (1992): Kultira — Viselkedés — Kommunikacio. Kozgazdasagi és Jogi
Konyvkiado, Budapest

Hofmeister-Toth Agnes: Uzleti kommunikacios és targyalastechnika, Akadémia Ki-
ado

Magyar Helyesirasi Szotar: a Magyar Tudoményos Akadémia szabalyai szerint.
(2005) szerkesztette.:Deme Laszl6, Fabian Pal, Téth Etelka, Akadémiai Kiado, Bu-
dapest

Milo Frank (1996): Hogyan értekezziink réviden és eredményesen. Bagolyvar Ki-
ado, Budapest

Neményiné Gyimesi Ilona: Hogyan kommunikaljunk targyalas kozben, Kozgazdasa-
gi €s Jogi

Konyvkiado, Budapest, 1993

Nyaradi-Bir6: Kozéleti kommunikéciod

Nyaradi Gaborné: Kozéleti €s lizleti kommunikacido magyar nyelven, Kiilkereskedel-
mi Féiskola, Budapest, 1998

Szab6 Katalin: Kommunikacio felsdfokon, Kossuth Kiado, Budapest 1997

Szilagyi Istvan (2003): Kommunikacios ismeretek és készségfejlesztés. Skandi-Wald
Konyvkiadé Budapest,

Weis, Donald (1991): Hogyan tartsunk hatasos beszédet? Park Kiad6, Budapest
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Részletes tematika heti bontasban : \

1. hét |

Az iizleti kommunikécié fogalma, szerepe, jelentdsége az iizleti életben, szolgal-
tatasban: az idegenforgalomban és szdllodaiparban

2. hét

Az iizleti érintkezés irott €s iratlan szabalyai
Etikett és protokoll az idegenforgalomban ¢€s szallodaiparban
A kultira meghatarozo szerepe

3. hét |

A verbalis kommunikaci6 az iizleti életben — beszédek, eldadasok
Megszolalastajtak
A prezentéaciod

4. hét |

A meggy6z6 kommunikacio jelentdsége €s technikai az idegenforgalomban, a
szallodaiparban
Benyomaskeltés €s hitelesség

5. hét |

Az iizleti élet fontosabb alkalmai az idegenforgalomban ¢€s szallodaiparban
Megbeszélés, értekezlet: tervezés, elokészités, lefolytatds, szakaszai, protokoll-
Juk

Kommunikécids és kulturalis sajatossagok

6. hét |

Kapcsolattartas az {izleti partnerekkel és a médiaval
Sajtotajekoztatd

7. hét |

frasbeli kommunikaci6 I.

A vallalaton beliili irasbeli kommunikaci6 formai

Az idegenforgalom ¢és szallodaipar irasbeli kommunikacidjanak speciélis tertile-
tel

8. hét |

frasbeli kommunikacio II.

Az tizleti kommunikécio partnerek felé iranyuld irasbeli forméi - az iizleti levél
fobb formai

Reklamaciok kezelése

Az idegenforgalom és szallodaipar irdsbeli kommunikaciojadnak specialis tertile-
tei

9. hét |

Allaspalyazat

Onéletrajz és palyazas

Motivacios levelek készitése, allaskiirdsok értelmezése az idegenforgalom és
szallodaipar teriiletén

10. hét |

Palyazatiras
Az 4ltalanos alapelvek megismerését kovetden régi palydzatok elemzése
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Akcioterv készitése

11. hét |

A kultarakézi kommunikécio 1.
Fogalma, tertiletei

12. hét |

A kulturak6zi kommunikécio II.

jelentésége az idegenforgalomban €s a széallodaiparban, jelenléte a kozvetlen
vendégkapcsolatban

A front line kiemelkedd szerepe

13. hét |

A front line szerepe az idegenforgalmi és szallodai szolgaltatasokban
A telefonos és internetes kommunikécid

14. hét |

Zarthelyi dolgozat

2657 modul: Informatikai és gazdasagi szakmai ide-
gen nyelv

2657-2 Szakmai idegen nyelv I-11. félév

A tantargy képzési célja:
A hallgatok felkészitése arra, hogy a gazdasag kiilonb6zd teriiletein végzett munka-
jukban hasznalni tudjak az idegen nyelvet, mint munkaeszkozt. Tovabbi cél, hogy a
hallgatok informécidkat szerezzenek a legfontosabb gazdasagi jelenségekrdl és az
uizleti élet szerepldirdl. A hallgato legyen képes a gazdasagi jelenségeket és folyama-
tokat roviden leirni. Legyen képes kifejteni az eseményekkel, folyamatokkal kapcso-
latos véleményét (iizleti megbesz€l€s, targyalasi szituacio). A témakorrel 0sszefliggd
eredeti dokumentumokat tudja értelmezni, ill. 6sszefoglalni. Tudjon 6nalldan szakmai
dokumentumokat (pl. iizleti levelezés stb.) elkésziteni €s anyanyelvi szovegeket ide-
gen nyelven kozvetiteni, 6sszefoglalni a K6zos Europai Referenciakeret B1-B2 szint-
jén.
A témak feldolgozasanak moddja és mértéke alkalmazkodik az egyes szakok igényei-
hez
A szamonkérés kovetelményei:
Félévkozi kovetelmények: két ZH dolgozat.
Felév veégi ertekelés modszere: dolgozatok + ZH eredményei + 6rai munka értékelése
+ hazi feladat értékelése.
Félév végi kovetelmények:

o F¢lévente gyakorlati jegy
Félév végi értékelés modszere:

o A félévi munka értékelése
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Kotelezo irodalom:
Cotton-Falvey-Kent: Market Leader
A kotelezo irodalom szintenként mas lehet

Témakorok:* |
1. |
Marketing: A piac tanulmanyozéasa. Piackutatas. Versenytarsak.
2. |
Ertékesitési formak.
3. |
Villalkozasi forméak
4. |
A vallalat felépitése: hierarchia, munkakorok
5. |
Villalati 6sszeolvadasok
6. |
Villalati kultara
7. |
Kiils6-bels6 kommunikicid, munkaszervezés. A kereskedelmi iigylet.
8. |
Bankrendszer, az eur6
9, |
A tézsde
10. |
Magyarorszag gazdasagi helyzete
11.
Az 4llam szerepe a gazdasagban.
12. |

Magyarorszag és a nyelvorszag gazdasaganak kapcsolatai

*A Szakmai idegen nyelv kurzus nyelvileg és a készségfejlesztésben egymasra épiil,
tematikailag azonban nem. Ezért a témakordk targyaldsanak sorrendje €s mértéke
nyelvenként és szintenként eltérhet.
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B modul:
Idegenforgalmi kozos modulok

2358 modul: Egyiittmiikodés a térségi turizmusban

2358-1 Telepiilés és régiofejlesztés 1. félév

A tantargy képzési célja:

A tantargy oktatas alapvetd célja, hogy a hallgatdk ismerjék meg a turizmus-
ban érdekelt onkormanyzati szervek (képviseld testiilet, polgarmester, jegyzd, pol-
garmesteri hivatal, kistérségi és régios szervezetek) miikodését, kiilonos tekintettel a
telepiiléspolitikara, a telepiilés-, a kistérségi- és régids fejlesztési, tevékenységiikre.
Fontos, hogy a hallgatok tervezés menetével, a fejlesztési tervek fajtaival, osszeflig-
géseivel is tisztaba legyenek. Kiilonds hangstlyt kell helyezni a fenntarthatd turizmus
fejlesztés Osszefliggéseire. Meg kell ismertetni a hallgatokkal a fejlesztési forrasokat,
palyazasi lehetségeket, hazai és EU-s forrasok elérhetdségének menetét.

A szamonkérés kovetelményei:
{rasbeli kollokvium.

Kotelezo irodalom:

dr. Csizmadia Laszlo: Telepiilés menedzsment KVIF. 1998.

dr. Téth Zoltan: Bevezetés a teriiletfejlesztés €s a turizmus kapcsolatrendszerébe.
KVIF 1999.

Siili Zakar Istvan (szerk.) Teriilet és telepiilésfejlesztés alapjai. (kijelolt részek Dialog
Campus. 2003 Turizmus

Bulletin folydirat érintett cikkei

Ajanlott irodalom:

COMITATUS énkormanyzati szemle. A megyei Onkorméanyzatok Orszagos Szovet-
ségének lapja, a folydirat aktualis cikkei.

1996. évi XXI. trv. A teriiletrendezésrdl és teriiletfejlesztésrol

Varga A. T. — Vecsegi I.: A kozségfejlesztés lehetdségei kistérségekben, MTA RKK
E-Mo., Miskolc, 1993

Részletes tematika: |

1. |
A magyar 6nkormanyzati rendszer (helyi, megyei, regiondlis)
2. |
A helyi 6nkorményzat szervezete ¢és annak miikodése
3. |
Tobbceélu kistérségi és 6nallo telepiilési tdrsasdgok
4. |
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A megyei onkormanyzatok és a regionalis kozigazgatas szervei (Regionalis Fej-
lesztési Tanacsok és azok ligynokségei)

5. |
A telepiilésfejlesztés alapjai
6. |
Fenntarthato fejlodés és fejlesztés egy telepiilésen
7. |
A turizmus integralt tervezése €s annak folyamata
8. |
A helyi idegenforgalmi (turizmus) fejlesztési koncepcio kidolgozasdnak menete
¢s gyakorlata
9, |
Az UMFT 0sszefliggései
10. |
Tertileti tervezés Magyarorszagon (Teriiletfejlesztési koncepcio, tertiletfejleszté-
si program ¢s teriiletrendezési terv)
11. |
A turizmusfejlesztési tervek egymasra-épiilése
12. |
Fejlesztési projektek és megvaldsitasuk
13. |
Palyazati lehetOségek, palyazatkészités
14. |

Osszefoglalds, gyakorlati példak

2358-2 Egészségturizmus 1. félév

A tantargy képzési célja:

Az egészségturizmus alapjainak —er6forrasok, termék, csomag, kereslet-

kinalat, trendek finanszirozas, népbetegségek, - elsajatitasa. Kiemelten kezelendd a
régios erdéforrasok, specialitdsok ismerete, ill. az egészség meghatarozo tényezoi.

A hallgatok legyenek képesek egy-egy kozponti szerepkorli nagyobb telepiiléshez,
adottsaghoz egészségturisztikai terméket / termékcsomagot kialakitani

A szamonkérés kovetelményei:
Irasbeli kollokvium

Félév végi értékelés modszere:
évkozi munka max.: 20 pont

irasbeli kollokvium: max. 80 pont
max. 100 pont
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Erdemjegyek kialakitasa:

0— 50 pont: elégtelen (1)
51 — 63 pont: elégséges (2)
64 — 75 pont: kozepes (3)
76 — 88 pont: jo (4)
89 — 100 pont: jeles (5)

Kotelez6 irodalom:

Vajda Robert — Vadas Vera: Magyarorszag gydgyidegenforgalma 1., I1. 1990.
Kozma Boglarka: Egészségturisztikai szoveggytijtemény, Fdiskolai jegyzet, 2005
Dr. Farkas Karoly: Magyarorszag gyogyfiirdoi, gyogyhelyei €s tidiiléhelyei
74/1999 EiMR a mindsitett gyogytényezdkrol

Ajanlott irodalom:

Wellness Enciklopédia, szerk: Heim P4al, EHCC Kiadé Budapest, 2004
Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia, Aquaprofit Zrt, Budapest, 2007
Dr. Istvan Lajos: Nagy egészségkonyv (Kossuth) Budapest, 1993.

Részletes tematika : |

1. |
Az egészségturizmus meghatdrozasa, jelentosége, alrendszerei. Az egészség té-
nyez0i.
2. |
Egészség a hétkdoznapokban. Téaplalkozas, mozgas, alvas jelentdsége. Népbeteg-
ségek, menedzser betegségek. Szlirdprogramok.
3-4. |
Természet‘i adottsagok az egészségturizmus szolgalataban.
5.
A Vendége‘:k elszallasolasa kereskedelmi és magan- szallashelyeken.
6.
A vendégek elszallasolasa, gydgy-, és wellness-szallokban, maganpanzidkban.
A gybgyaszati €s wellness részleg kritériumai és 6sszehasonlitasa.
7. |
Trendek. Kereslet — kinalat — beruhdzésok.
8. |
Az egészségturizmus fejlesztési célkitiizései a fenntarthatosag érdekében.
9, |
Az egészségturizmus kapcsolata a kornyezettel — vizsgalati trendek.
10. |
Marketing az egészségturizmusban. Fébb kiildé piacaink.
11.
Fej lesztés‘ek hazankban. Latogato-, és vendégszam alakuldsa.
12.

Regiondlis 6sszefogds lehetdségei €s példai, klaszterek.
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13. |

Kiegészitd programok az egészségmegdrzés érdekében

14. |

Osszefoglalas

2358-3 Falusi-varosi turizmus 1. félév

A tantargy képzési célja:

A falusi turizmussal nemcsak az 0j (bel és kiilfoldi) vendégigényeket lehet ki-
elégiteni, hanem a helybeli lakossag életkoriilményei is fokozottabb figyelmet kap-
nak. A falusi turizmus térség- és telepiilésfejlesztd szerepét felismerve a kedvezd
hazai adottsdgokra épitve és a tevékenységet - mint a magyar vidékfejlesztés egyik
legfontosabb eszkozét - tAmogatva, segitik a falusi turizmus tovabbi fejlodését.

A falusi turizmus-, ember- és kdrnyezetbarat {idiilési forma, mely a mai kor tendenci-
ai révén eldtérbe kertil.

Ugyanakkor a magyar turisztikai kindlatot az utobbi években a maganvallalkozasok
szaméanak gyors novekedése és a korabbi allami tulajdon privatizacidja jellemzi. a
kedvezd hazai adottsdgoknak koszonhetden egyre inkabb boviil a falusi turizmussal
foglalkozdk, illetve az azzal foglalkozni kivanok kore. Ezért fontos megjegyezni,
hogy a turizmusban, igy a falusi turizmusban is, nemcsak a gazdasagi teljesitmény és
a jovedelemteremtd/termeld képesség a meghatarozo, hanem az is, hogy a gazdasagi
¢s tarsadalmi fejlédés bizonyos szintjén mar az életvitel szerves részévé valik ez a
tevékenység

A szamonkérés kovetelményei:
Kollokvium

Kotelez6 irodalom:

Bolgar — Lanszki — Matiscsakné — Nagy — Zagyva: A falusi vendégfogadas ABC-je.
Miskolc 2005.

Soos Péter: Barangolasok hazai tdjakon

A helyi 6nkormanyzatokrol szo6l6 1990. évi LXV. Torvény

Ajanlasok a kozségi és kisvarosi telepiilésfejlesztési koncepciok készitéséhez (Terii-
letfejlesztési flizetek 14. BM Kiado, 1995.)

Ajanlott irodalom:

Dr. Hant6 Zsuzsa. Faluszocioldgia, Budapest, 1998. KVIF jegyzet

Dr. Enyedi Gyorgy. Falvaink sorsa, Budapest, 1998.

Balogh Jolan: Népmiivészet €s torténeti stilusok,

Karolyi A., Petényi 1., T6th K.: A magyar falu épitészete,Budapest, 1955.

Dr. Dimény Judit, dr. Marai Géza: Hazkortili gazdalkodasi ismeretek,Budapest, 1998.
KVIF jegyzet

Biogazdalkodas (az 6kologiai szemléletli gazdalkodas kézikonyve, Budapest, 1997.
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Bucsiné Parizan Agnes: Marketing a falusi turizmusban, Budapest, 1998. KVIF jegy-
zet

Részletes tematika: |

1. |

A falusi turizmus fejlédése itthon és az EU-ban
2. |

A falusi turizmus human oldala. Faluszociologia
3. |

Falusi turizmus és vidékfejlesztés. A falusi turizmus €s az 6nkorményzat
4. |

A falu arculata €s a népi épitészet
5. |

Falusi ﬁnr‘lepek, hagyomanyok, népmiivészet
6.

A héztartz}s fogalma, a haztartas, mint gazdalkod6 egység, Falusi vendégasztal
7.

Falusi turi‘zmus ¢s mezdgazdasdg, Biokultara, 0koldgiai gazdalkodas
8.

Az élelmi‘anyagok hagyomanyos, hdzi tartositdsi modjai, €s ezek jelentdsége
9.

Marketing a falusi turizmusban, Komplex falusi, kistérségi vonzerdk
10.

A varoslatogato turizmus sajatossagai .
11. |

A varoslatogato turizmus sajatossagai I1.
12. |

Kozlekedési médok és programok a varosi turizmusban

13. |

Szervezet“[en vagy egyénileg? Ervek és ellenérvek.
14.

A varosi turizmus marketing-sajatossagai. Kampanyok, mega-rendezvények.

2358-4 Desztindcios marketing 1. félév

A tantargy képzési célja:

A tantargy oktatdsanak célja, hogy a hallgatokat mind vertikalisan — nemzetkdzi, or-
szagos, (inter)regionalis €s céges szint -, mind horizontalisan — palyéazati projektek,
utazasszervezes, utazasi iroda, vendéglatas, (kiemelten) széalloda — folkészitse a tu-
rizmus kiilonb6z0 teriiletein a marketing szemléletii problémamegoldasra €s a marke-
tingfolyamat gyakorlati alkalmazésara.
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A desztinacios eltérésekbdl adodd marketing sajatossagok

A szamonkérés kovetelményei:
Kollokvium

Kotelez6 irodalom:

Kozma Boglarka: Turizmus marketing, BGF-KVIFK, 2000. - kijelolt fejezete

Szabd Mihaly: Nemzeti identitas és tudatos orszagkép-alakitas. 2005. december
(4P4U Tanacsado)

Philip Kotler: MARKETING Menedzsment. 2002. (KIK-KERSZOV Kft.)

Philip Kotler: Kotler a marketingrél — Jonni, latni, gydzni — a piacon. 2001. (Park Ki-
ado)

Szende Péter: Marketing a szalloddban. 1994. (KIT)

Részletes tematika: |

1. |
A marketing fogalma ¢és célja. A marketing, mint a piackdzpontisag szemlélete.
A piaci helyzetfelmérés (primer- és szekunder kutatas) és szegmentalds, mint a
marketing megalapozo6 folyamatai

2. |

Az idegenforgalmi marketingfolyamat sajatossagai, kialakitdsa és alkalmazésa

A marketing koncepcié megvalositasanak folyamata: részcélok, fazisok, marketing
stratégia, marketing terv, az elvégzendd feladatok megvaldsitasa, ellendrzés, visz-
szacsatolds

3. |

Marketing a turizmus kiilonb6zd teriiletein. A marketing alapelvek kidolgo-
zasa

4. |

A kreativ és kommunikativ marketingeszk6zok jelentdsége a kialakitand6 arcu-
lat (C.I.) megformalasdban

A kivant arculat (C.1., self-, ill. wish-image) és a kornyezetben leképzett image,
arculat egymashoz vald viszonya, a marketing kommunikaci6é fontossaga a fo-
lyamatban

5. |

Az orszagkép (ki) alakitasadnak sziikségessége
Az identitastudat és a filozéfia, mint az orszadgkép alapjai

6. |

A nemzeti kornyezetiink szegmentaldsa a rolunk kialakult kép szerint és az en-
nek megfelelden kialakitando stratégiak

Orokolt sztereotipidink torténelmi kialakulasa, mit kezdjiink veliik?

Az orszagkép fejlesztésének marketing szemponti kovetelményei

7. |

Az orszagkép (ki) alakitasanak intézményei €s azok koordinaltsaganak sziikse-
gessége
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Az MT Zrt. mint a nemzeti turizmus marketing szervezete

A marketing koncepcid megvalositasa orszagos €s regionalis szinten az MT Rt.-
ben

A térség/vallalkozas marketing eszkdzeinek megtervezése, szervezése és koor-
dinécigja

Kreativ és kommunikativ marketing eszk6zok hasznalata a nemzeti marketing-

ben
|

A kreativ marketing eszkdzok alkalmazésa idegenforgalmi cégeknél

crer

A termék marketing akcidprogramjanak megtervezése

10.

A turisztikai termékek sajatossagai

A kinalat értékesitési feltételrendszerének kialakitasa.

Jovedelmezdség kdzpontu értékesités a yield management alkalmazasaval
Az arképzeEs sajatossdgai a turizmusban

11.

Az értékesitési csatorndk osztalyozasa és szerepe a turizmusban

12.

A kommunikativ marketing eszk6zok csoportositasa
A marketing kommunikaci6 kiemelt szerepe és teriiletei az idegenforgalmi cé-

13.

geknél ‘

Marketing mix, marketing kommunikacids mix, média mix
A marketingfolyamat céges (corporate) szinten a kiilonb6z6 turisztikai teriilete-

14.

ken.
|

Marketingfolyamat, a helyzetfelméréstdl a marketing stratégian és marketing
terv készitésén keresztiil a végrehajtasig, ellendrzésig és a visszacsatolasig
(esettanulmanyok)
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2359 modul: Az idegenforgalmi vallalkozdasok
hatékony miikodtetése

2359-1 Kisvallalkozdsok és non profit szervezetek gazdasdagtana I1. félév

A tantargy képzési célja:
Turisztikai vallalkoz6i ismeretek képességek fejlesztése, az eredményes gazdalkodas
feltételinek megismerése és az innovacios folyamatok 0sztonzése.
Ismeretkorei:
* A turisztikai kisvallalkozasok &ltalanos jellemzdi, piacgazdasagban betoltott
szerepe, jelentdsége
» A kisvallalkozasok 1étesitésének feltételei
* A kivéllalkozasok jogi formai és pénziigyi feltételei
* A turisztikai KKV miikodésének és gazdalkodasanak sajatossagai
* A KKV jovedelmezdségi gazdalkodas kérdései: éldmunka, - eszkoz, - koltség-
gazdalkodas
o Uzleti terv készités
* A turizmusban miikddd non profit szervezetek gazdalkodasi kérdései
A turizmusban miikodo szervezetek, szovetségek alapszabalyai, ligyrendje

A szamonkérés kovetelményei:
Gyakorlati jegy

Kotelezo irodalom:

dr. Szalok Csilla — Széles Péter: Turizmus kisvallalkozas specialis modul
Esettanulmany

Ajanlott irodalom:

Rekettye Gabor: Kisvallalati marketing

Részletes tematika heti bontasban: |

1. hét |

Az idegenforgalomban miitkodé kisvallalkozasok szerepe és jelentdsége a nem-
zetgazdasagban, az elmult idészak idegenforgalmi kisvéllalkozasi piac fejlodési
jellemzd8i. Az idegenforgalom strukturdja.

2. hét |

Egy idegenforgalmi vallalkozas alapitdsanak elméleti és gyakorlati ismeretei, a
tokesziikségletének meghatarozdsanak modszerei. A hitelfelvétel jellemzoi a
magyar makrogazdasagi kornyezetben. Az idegenforgalomban mikoédd vallal-
kozéasok jogi formadi, a jogi formavalasztas elényei és hatranyai.

3. hét |

Az idegenforgalmi vallalkozasok mukodésének jogi feltételrendszere, mind az
utazasszervezd, mind a szallashely vallalkozasok vonatkozasdban. A szallashely
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vallalkozéasok ,létesitményének” tervezése, engedélyezése, kivitelezése, az
lizembe helyezési eljaras lefolytatasa €s engedélyezése.

4. hét |

Az idegenforgalmi kisvallalkozasok marketingstratégidja, a marketing tervvel
szemben tdmasztott kovetelmények, piackutatasi lehetdségek az idegenforgalmi
kisvallalkozasoknal, statisztikai adatok értelmezése, makrogazdasagi adatok fel-
hasznéldsa. A marketing eszkdzrendszere az idegenforgalmi kisvallalkozasok-
nal.

5. hét |

Az idegenforgalmi vallalkozasok szervezetének kialakitasa, az idegenforgalmi
vallalkozéasok funkcionalis szervezi, a sziikséges folyamatszabalyozasok (Mun-
kaiigyi Szabélyzat, Munkavédelmi Szabdlyzat, Tiizvédelmi Szabalyzat, Ugyvi-
teli Szabalyzat). A horizontélis és vertikdlis szervezetkialakitds modelljei.

6. hét |

A sziikséges 1étszam meghatarozasa az idegenforgalmi vallalkozasok munka-
er6-sziikségletének €s az optimalis munkaerd-allomany kialakitdsanak feltétel-
rendszere. Munkabér. Osztonzd rendszer mitkddése az idegenforgalmi vallalko-
zasoknal.

7. hét |

Arképzés az idegenforgalmi kisvéllalkozasoknal. Szezonalitas hatasa az arkép-
zésre. Ertékesitési csatorndk és arképzés kapcsolata. Package kialakitasanak
szabdlyai, Yield-management alkalmazésa az idegenforgalmi vallalkozasoknal.

8. hét |

Bevétel alakuldsa, a bevételre hatd tényezdk, az arfolyam hatésa az idegenfor-
galmi vallalkozasok gazdalkodéasara. A szakmai tevékenységek sajatos bevéte-
lei.

9, hét |

Koltségek és koltségesoportok az idegenforgalmi vallalkozasoknal. Koltséggaz-
dalkodas ¢és koltségfeleldsség kérdései. Az amortizacid, mint kiemelt koltségti-
pus a szallashely vallalkozasokndl, és ennek elszamolasa. Koltséghatékonysag
szdmitdsa az idegenforgalmi vallalkozasoknal.

10. hét |

A jovedelmezdség folyamata az idegenforgalmi vallalkozasokndl. Az eredmény
képzddése, ertekelése, az eredményre hatod tényezok vizsgalata, eredményszint.
Megtakaritas, céltartalék-képzés.

11. hét |

Pénzgazdalkodas pénziigyi egyensuly megteremtésének kérdései és az ezzel
Osszefiiggd feladatok. Pénziigyi bevételek és kiadasok szdmbavétele. Pénziigyi
helyzet véltozadsanak kimutatasa. A pénzmozgasok elszdmolasadnak lehetéségei
¢s kovetelményei.

12. hét |

Vagyongazdalkodasi kérdések az idegenforgalmi vallalkozasoknal. Az esz-
kozgazdalkodassal kapcsolatos vagyongazdalkodasi kérdések €s az éldmun-
kaval kapcsolatos vagyongazdalkodasi kérdések.
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13. hét |

Az iizleti tervkészités sziikségessége az idegenforgalmi vallalkozasoknal. Az
tizleti terv felépitése €s sajatos tartalmi elemei.

14. hét |

Stratégiai tervezEs a jelenlegi idegenforgalmi piacon, a magyar idegenforgal-
mi kisvallalkozasi piacon miikodo vallalkozasok, kiilonbozd stratégidjuk, ver-
senyhelyzet, versenyelemzés az idegenforgalmi piacon.

2359-2 Szabadido elmélet és intézményrendszer 1. félév

A tantargy képzési célja:

A tantargy részletesen foglalkozik a szabadidd fogalmanak kiilonb6z6 elméleteivel és
a szabadidd problematikajaval. A jogi vonatkozasok, a munka ¢és szabadid6 viszo-
nyanak alapos ismerete, a szabadid0 eltoltésének rendszerben torténd értelmezés,
alapvetd cél.

»Szabadidds latasmod” kialakitdsa. Igényes, sokszinti €s célcsoportnak megfeleld,
gazdasdgosan megszervezhetd programlehetdségek felismerése. A hallgatoknak érte-
nitik kell a szabadid6 gazdasagi és jogi Osszefiiggéseit, hatdsait a szabadiddiparra.
Elméleti ismeretek sziikségesek a szabadiddipar kiilonb6zd szaktorairdl és a kapcso-
16do

intézményekrdl, ill. azok miikodésérol.

A szamonkérés kovetelményei:

Kollokvium

Kotelez6 irodalom:

Az eldadésok vazlatai, tanulméanyrészletek elektronikus forméaban
Ajanlott irodalom:

Torkildsen, G: Leisure and Recreation Management, Spon

Ltd. 1989.

Journal of Leisure Research vonatkozé cikkei

Részletes tematika heti bontasban : \

1. hét |

A szabadid6 torténete ¢és fogalma, elméletei. Munka ¢és szabadidd — jogi vonat-
kozasok, hatasai. Turizmus €s szabadidé kapcsolata, lehetdségei.

2. hét

Rekreacio- fogalma, szociokulturdlis Osszefliggései, szerepe a turizmusban.
Sport- szabadid6 — turizmus kapcsolata sport kindlata, piaca, trendjei. Regionalis
sportfejlesztés — lehetdségek és veszélyek. Sportlétesitmények bemutatasa, kap-
csolata a turizmussal.

3. hét |

Kultara — szabadidd — turizmus.
Kulturalis intézmények miikodése €s szerepiik a szabadidds tevékenységek kina-
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latdban (muzeum, faluhaz, kultirhaz). Trendek a szabadiddiparban.

4. hét |

Szabadidés tevékenységek egyéb szolgaltatasi €s intézményrendszere, szerveze-
tek, szovetségek felépitése és kapcsolata a turizmussal. Profit és non-profit szer-
vezetek és intézmények kapcsolata a turizmussal.

5. hét |

Onkormanyzatok szerepe a szabadidds tevékenységek és intézmények kialakita-
sdban, fejlesztésében, kapcsolatuk a turizmussal.

6. hét |

Nemzeti parkok és természetvédelmi teriiletek, mint a szabadidé és rekreacio
specialis helyszinei. Témaparkok, szabadidéparkok, kaszinok, jatéktermek, klu-
bok.

7. hét |

Szallashelyhez kotott szabadidOs programok. Kindlatfejlesztés, veszélyek.

2359-3 Szabadido szociologia I. félév

A tantargy képzési célja:

A hallgatoknak ismerniiik kell a modern tarsadalmak termelési €s tarsadalmi szerke-
zetét, hogy megértseék, milyen folyamatok eredményezik a jelentds mennyiségli sza-
badidét és diszkreciondlis jovedelmet a posztindusztrialis tarsadalomban. Fontos
megismerni, hogy hasznaljdk fel ezeket a tarsadalom kiilonb6z6 csoportjai. Ismer-
niink kell a magyar lakossag szabadidejének mennyiségét €s annak felhasznéalasat be-
folyasol6 folyamatok is. Tudniuk kell, milyen 1ényeges kiilonbségek vannak a fejlett
vilag és a felzarkozason faradozé orszagok szabadidd-szerkezete és felhasznaldsa ko-
zott

A szamonkérés kovetelményei:
A szemeszter kollokviummal zarul, mely a 1étszamtol fiiggden szdbeli vagy irasbeli
is lehet. Kiseldadasok, prezentaciok beszamithatdak a jegybe

Kotelezo irodalom:

Dr. Tibori Timea: Szabadidd szociologia BGF KVIFK 2001.

Ajanlott irodalom:

Haywood, Kerv, Breham: Understanding leisure, Stanley Thomas 1990

Részletes tematika heti bontasban: \

1. hét |

Termelési struktura és tarsadalmi struktara. Jovedelem és fogyasztas. Szabadid6
¢s megujulasi id0 — a szabadidd szerkezete.

2. hét |

A legjellegzetesebb szabadidds tevékenységek kor- €s rétegkotottsége

3. hét
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A tarsadalmi presztizs szerepe a szabadidd hasznalataban

4. hét |

Az utazas szerepe ¢és szerkezete a fejlett orszagokban.

5. hét |

A posztmodern értékrend és a szabadidd.

6. hét |

A magyar idémérleg. A legjellegzetesebb magyar szabadidds tevékenységek. A
szabadidds tevékenységek valasztasara hato tdrsadalmi tényezék Magyarorsza-
gon.

7. hét |

Globalis egyenldtlenségek és humanizacids tendencidk.

2359-4 Programszervezés I1. félév

A tantargy képzési célja:

A tantargyelem célja, hogy a hallgatok megismerkedjenek a szabadidds programszer-
vezés fogalmaval, teriileteivel, a rendezvények fajtaival. A kurzus sordn megismerik
¢s elsajatitjak a szervezési munkamenet fazisait az otlet megsziiletésétol a szervezés,
lebonyolitas, €rtékelés zaro fazisaig. A divatiranyzatok €s standard programok meg-
ismerése mellett elsajatitjak a forgatokonyv tervezeést, valamint a kalkulacio készité-
sét 1s. A tantargyelem specidlis célja, hogy a hallgatdk ismerjék €és a gyakorlatban is
alkalmazni tudjak a programok rekldm és a jogi vonatkozasait, biztonsagi és kornye-
zeti hatterének feltételeit.

Ismernitik és értenilik kell a kiilonb6zd programtipusokat kindlo vallalkozasi forma-
kat is.

A szamonkérés kovetelményei:

Gyakorlati jegy

A didkok a félév soran esettanulmanyt készitenek, melynek eredménye beszamit a
félévet 6sszefoglalo zarthelyi dolgozatba

Kotelez6 irodalom:

Az oktato tanar €s kiils6 eldadok altal osszeallitott programok €s esettanulmanyok, €s
a ppt didk anyagai

Ajanlott irodalom:

K-F Ferner: Idegenforgalmi marketing, Miiszaki konyvkiadé Budapest, 1996

Részletes tematika heti bontasban : \

1. hét |

Bevezetd. A rendezvényszervezés az dskortdl napjainkig. Jelenlegi rendezvény-
szervezési trendek.

2. hét |

Alapvetd fogalmak tisztdzisa. Szabadidd, rendezvényszervezés, trend, divat,
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rendezvények fajtai, stb.

3. hét

Egy elképzelt rendezvény forgatokonyvének megirasa.

4. hét |

Eldkészités, lebonyolitas, el6-uto kalkulaciok készitése.

5. hét |

A rendezvények jogi hattere. A rendezvényekre vonatkoz6 APEH, ANTSZ és
egyeéb jogi rendeletek, torvények tisztdzasa.

6. hét |

ARTIJUS szerzdi jogi szabdlyozasa.

7. hét |

A sikeres rendezvény és reklam kapcsolata. Kiiltéri-beltéri reklamok, szorolap-
ok, plakatok. Formatumok, szinek, betiitipusok

8. hét |

A rendezvény pszichologiai hattere. Miért akarnak az emberek rendezvényekre
jarni? Mi motivalja 6ket? Hogyan sz6litsuk meg a vendégeket €s mivel?

9. hét |

A rendezOk alapvetd pszichologiai kivanalmai. Milyen viselkedési normak jel-
lemzoek a vezetdre, a beosztottra.

10. hét |

Kiiltéri-beltéri rendezvények. A kiilonb6zd rendezvény fajtak sajatossagai, ne-
hézségek, buktatdk, veszélyek.

11. hét |

Sport rendezvények. Specidlis jellemzdi.

12. hét |

Vallalkozési formdk és rendezvénytipusok. Engedélyek, feltételek.

13. hét |

Non-profit rendezvények és non-profit vallalkozasi forméak a programszerve-
zésben

14. hét |

Osszefoglalas, értékelés

2359-6 Szabadidds termékmarketing I1. félév

A tantargy képzési célja:

Tantargyelem célja hogy a hallgatok megismerkedjenek a szabadidés marketing don-
tések metodikdjaval és informacids hatterével. Az idegenforgalomban kiemelten fon-
tos marketing eszk6zok gyakorlati alkalmazasdnak megismerése a szabadidds intéz-
mények nytjtotta lehetdség felismerésével, komplex idegenforgalmi termékké alaki-
tasaval, a termékek idegenforgalmi piacra bocsatasahoz. Ertsék és lassak a szabad-
1dds termékmarketing sajatossagait, €s kialakuljon benniik a célcsoport-orientalt
szakmai latasmod
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A szamonkérés kovetelményei:
A tantargyelem értékelése gyakorlati jeggyel torténik, mely egy csoportban elkészi-
tendd esettanulmanybol és egy Osszefoglald zarthelyi dolgozatbdl all.

Kotelezo irodalom:

Az elbadasok oravazlatai. Esettanulméanyok

Ajanlott irodalom:

K-F Ferner: Idegenforgalmi marketing Miiszaki Konyvkiadé Budapest, 1996.

Részletes tematika: \

1. |

Szabadid6, marketing alapfogalmak tisztazasa.
A rendelkezésre all6 szabadidé novekedésébdl adddo problémak. Milyen sza-
badidg eltoltési tipusok prognosztizalhatdak a jovOre nézve.

2. |

A rendelkezésre all6 szabadiddé novekedésébol adodo problémak. Milyen sza-
badidg eltoltési tipusok prognosztizalhatdak a jovore nézve.
Fogyaszt6i magatartds sajatésagai a szabadidds piacon

3. |

Ar kalkulacio, az ar megallapitasa, arstratégia.
Szponzorkeresés, szponzori anyag megirasa.
Palyazati lehetdségek. Palyéazatok fajtai, palydzat iras.

4. |

Piac szegmentacio. Termék és kinalat szegmentécio.

Al

Az allam szerepvallalasa a szabadidds rendezvények piacan. Magan és allami
szektor kapcsolatrendszere.

6. |

Ertékesitési csatornak. Utazasi irodak, rendezvényszervezé cégek. Mi kell ah-
hoz, hogy eladhat6 legyen a szabadidds rendezvénylink. A sikeres piaci szerep-
vallalas alapvetd kritériumai.

Kommunikacids stratégia tipusok kiilonb6z6 rendezvény fajtdkhoz parositva.

7. |

Osszefoglalas, értékelés

2359-7 Szabadidos menedzsment és gazdalkodas 11. félév

A tantargy képzési célja:

A tantargy célja, hogy a hallgatokat bevezesse a kis- és nonprofit vallalkozasok gaz-
daséagi kornyezetébe, és vezetésébe. A kurzus soran meg kell ismerniiik azokat az
alapvetd fogalmakat, elméleteket €s modszereket, amelyek alkalmassé teszik dket egy
specifikusan szabadidds kisvallalkozas tevékenységének attekintésére és menedzse-
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1ési kérdéseinek megértésére. A megszerzett ismeretek birtokdban képesnek lesznek a
rajuk bizott gazdasagi tevékenységek megbizhat6 elvégzésére, és menedzseri felada-
tok asszisztensi ellatasdra. A megszerzett tudas alapjan képesek lesznek a szakmai
eldmenetelre.

A tantargy lehetdséget ad arra, hogy a hallgatod eligazodjék a non-profit jelleggel
tizemeltetett és vallalkozoi alapon miik6do szervezetek sajatossagaiban.

A szamonkérés kovetelményei:
Az elméleti ismeretek szamonkérése kollokviummal torténik a félév végén, Evkozi
szamonkérésre ZH biztositott. Gyakorlati jegyet a hallgatok az 6rai munka, ill. hazi
dolgozat és a ZH alapjan kapnak.

Kotelezo irodalom:

Az elbadésok oravazlatai, azokhoz igazodo esettanulméanyok

Dr. Péasztor Gyorgy: Szervezési €s vezetési ismeretek, BGF KVIFK Budapest 2002
Ajanlott irodalom:

Fiilop Gyula: Kisvallalkozasi gazdalkodas, Aula-Miskolc 1999/2000

The Leisure Manager vonatkozo cikkei

Torkildsen, G.: Leisure and Recreation Management, Spon Ltd. 1989

Részletes tematika heti bontasban (eloadas): \

1. hét |

Szabadidds kisvallalkozasok fogalma, fajtai.
A vallalkozas gazdasagi, tarsadalmi, természeti kornyezete.

2. hét |

A modern vallalkozasok szerepldi, a vezetés fogalma, tartalma.

3. hét |

A szervezOmunka folyamata.

4. hét |

A szervezetek vezetését meghatarozo belsd tényezok.

5. hét |

A vezetési folyamat része és Osszefiiggésel.

6. hét |

A vezetdvel szemben tamasztott kovetelmények.

7. hét |

Szabadidds intézmények sajatossagai a menedzsmentben
Telepiilési onkorményzat szabadidd szervezési tevékenysége
Muzeum

Szabadidé K6zpont

Sport intézmény

Nemzeti Park, Vadaspark
Szallashelyi animécid, csaladi hotel, wellness hotel
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Részletes tematika heti bontasban (gyakorlat): \

1. hét |
Szabadidds kisvallalkozasok fogalma, fajtai.
2. hét |
A miikddés jogi formai, kdvetelményei.
3. hét |
Tevékenységek.
4. hét |
Az erdforrasok és a veliik val6 gazdalkodas (¢l6munka €s vagyon).
5. hét |
A mitkddés targyi feltételei (eszkdzigény, toke).
6. hét |
A sziikséges eszkoz igény, toke.
7. hét
A miikodés személyi feltételei.
8. hét |
Eldmunka dsszetétel.
9. hét |
Ertékesitési tevékenység (marketing).
10. hét |
Koltségek, koltséggazdalkodas.
11. hét |
Jovedelmezdség (Eredménykimutatas).
12. hét |
Pénzgazdalkodas.
13. hét |
Informacioszervezés, konyvelés.
14. hét |

Mérlegelemzés vezetOknek.
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